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چکیده
کمان مسلمان در طول تاریخ برای تحقق حکمرانی و رسیدن به اهداف، به نصب  حا
کارگزاران و تعیین وظایف آنان اقدام کرده‌اند؛ تعیین مناصب و وظایف، منطق نصب 
کم یا حکومت انجام  و شاخصه‌های آنان نیز متناسب با اندیشه و اهداف سیاسی حا
شــده اســت. چون پیشرفت هر حکومتی نیازمند داشــتن کارگزارانی است که بتوانند 
کمان آن باشــند، لازم اســت بــرای آن نیــز الگوی کاملی  در تحقــق اهــداف، یاریگــر حا
کم بــر انتخــاب کارگزاران،  کاوی منطق حا داشــته باشــد. پژوهــش حاضر بــا هــدف وا
تعییــن وظایــف، تأمین نیازها، نظارت بر آنان و شــاخصه‌های محــوری در این فرآیند 
انجام شــد. بدین‌منظور این پرســش که آیا می‌توان از سیره رسول خدا؟ص؟ به‌عنوان 
رهبر دینی- سیاســی و مؤســس حکومت اســامی، الگویی نظام‌مند برای نظام‌های 
سیاســی معاصر استخراج کرد؟ با رویکردی تحلیلی- تاریخی مورد بررسی قرار گرفت. 
نتایــج نشــان داد که رســول خدا؟ص؟ در تمامــی امورات حکومتی، برای تســهیل امور 
مــردم و اجــرای احــکام الهــی کارگزارانی را مبتنی بــر منطق و شــاخصه‌های الهی آنان 
منصوب کرد و ضمن تأمین حقوق و دســتمزد، به ارزیابی و بازرســی ایشــان نیز توجه 
کارگزار اسلامی  ، منطق و معیارهای گزینش  نمود. براساس یافته‌های پژوهش حاضر

و فعالیت‌های آنان برای جامعه اسلامی کشف شد. 
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1. مقدمه

هــر حکومتــی برای رســیدن به اهــداف خــود از کارگزاران یــا وزیران متعــددی در بخش‌های 

مختلف حکومتی استفاده می‌کند و این گزینش یا نصب، مبتنی بر مبانی، اصول یا اندیشه 

سیاســی خاص آن حکومت اســت. پرســش این اســت که باید از چه الگویی برای گزینش یا 

نصــب والیــان یا کارگزاران اســتفاده کرد تا ضمن جلوگیری از فســاد، تمامی یا بیشــتر اهداف 

حکومتی تحقق یابد؟

درباره بررسی شاخصه‌ها و شرایط کارگزاران و وظایف آنان از منظر امیرمؤمنان علی؟ع؟، 

نهج‌البلاغه یا به‌طور عام در اسلام، مقالات )ر.ک.، کمالی و معارف، 1395؛ مهدوی‌راد، 1391( یا کتاب‌هایی 

منتشر شده است که رویکرد آنها بیشتر حدیثی یا محدود به نهج‌البلاغه با بن‌مایه نامه آن 

حضرت به مالک اشتر یا دیگر والیان است. برای آنکه نگاه اسلام به مدیریت و اداره جامعه 

به‌طور کامل بررسی شود، ضرورت دارد تا رویکرد تاریخی و مبتنی بر سیره نیز در پژوهش‌ها 

مــورد توجــه قرار گیــرد. در این رویکرد باید منابع فریقین و متناظر به سیاســت‌ها و اقدامات 

اجرایــی دولتمــردان در مواجــه بــا کارگــزاران مشــخص شــود. هــدف از این روش آن اســت تا 

هرآنچه در دیگر مقالات به‌مثابه نظریه مطرح بوده اســت با ســیره معصوم نیز تطبیق داده 

، عینی‌تر و جامع‌تر گردد. بر پایه این ضرورت،  کارگزاری روشن‌تر کم بر نظام  شود و قواعد حا

ســعی شــد تا سیره رسول خدا؟ص؟ در مدیریت منابع انسانی، نصب کارگزاران، مناصب آنان، 

منطــق منصــب، تأمیــن هزینه‌هــا و ارزیابی عملکــرد آنــان و در نهایت، شــاخصه‌های تعیین 

کارگــزار اســتخراج شــود. پژوهش حاضــر و روش پژوهشــی آن تا کنون به‌کار نرفته اســت. این 

کرم؟ص؟ یاری کرده است که می‌توان از آن  روش، پژوهشگر را در تهیه سیره مدیریتی پیامبر ا

به‌عنوان یک الگو بهره برد. 

2. مدیریت منابع انسانی

مدیریت، فرآیند به‌کارگیری مؤثر و کارآمد منابع مادی و انسانی در برنامه‌ریزی، سازماندهی، 

بسیج منابع و امکانات، هدایت و کنترل است که برای دست‌یابی سازمانی و براساس نظام 

ارزشــی مــورد قبــول، صــورت می‌گیرد. براســاس این تعریف، یکی از شــاخصه‌های پیشــرفت، 
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گر جامعه ای از این مزیت برخوردار  داشــتن منابع انســانی کارآمد، بهره ور و توانمند است و ا

 ، نباشــد، بــه طــور قطــع نمی توانــد به اهــداف مــورد نظر خــود دســت یابــد. به‌عبــارت دیگر

نیروی انســانی، گران‌بهاترین منبع ســازمان برای شکوفاســازی اســتعدادها و دست‌یابی به 

عملکرد عالی به‌شمار می‌رود که باید هدایت و کنترل شود. بنابراین، مدیریت منابع انسانی 

به‌معنــای جــذب، نگهداری، پرورش نیروی با اســتعداد و پر انــرژی و نظارت بر عملکرد آنان 

است. )رضائیان، 1376(

انگیــزه  از محورهــای مدیریتــی رســول خــدا؟ص؟، ســازماندهی مشــاغل و ایجــاد  یکــی 

، تعیین وظایــف والیــان و کارگزاران،  بــرای فعالیــت بــود. تحلیل و طراحی مشــاغل مــورد نیاز

ارزش‌گــذاری مشــاغل و ایجاد انگیزه، فعالیت‌هــای حکومتی در ابعاد مختلف و تبیین فواید 

آنها، از جمله اموری است که پیامبر؟ص؟ در بعد سازماندهی مشاغل به آن توجه ویژه داشت. 

، مدیریت امور اســتخدامی اســت. براین‌اســاس، آن حضرت ضمن تربیت نیروی  محور دیگر

مؤمن و کارآمد، مســئولیت‌های دولتی را به آنان ســپرد. )ابن حنبل، بی‌تا، 399/4؛ نیشابوری، بی‌تا، 141/5( 

، زندگی کرد و بیان  سِید سپرد که با مقرری دو دِرهم در روز
َ
اب بْنِ أ چنانکه ولایت مکه را به عَتَّ

، 1409هـ.ق، 452/3(. داشــت: »خداوند ســیر نکند، شــکمی را که با دو درهم در روز ســیر نمی‌شــود« )ابن اثیر

کرم؟ص؟ بود. در  مدیریت عملکرد و توسعه منابع انسانی، بُعد دیگری از مدیریت پیامبر ا

گاهی‌بخشــی یا اطلاع‌رسانی، توانمندسازی و  ، ارزیابی عملکرد، آموزش و تربیت، آ این محور

جانشین‌پروری از شاخصه‌های مدیریت عملکرد است که مورد عنایت رسول خدا؟ص؟ بود. 

مدیریــت حفظ و نگهداری منابع انســانی با پرداخت دســتمزد، ایمنــی و امنیت، تأمین رفاه 

و رســیدگی به خواســته‌های معقول آنان، تکریم و تشــویق نیز بُعد دیگری از مدیریت منابع 

انســانی در ســیره آن حضــرت بــود. همچنیــن، مدیریــت به‌کارگیری مؤثــر منابع انســانی بُعد 

کرم؟ص؟ بود. ایشــان برای این بخش، اموری مثل  دیگری از مدیریت منابع انســانی پیامبر ا

رعایت ضوابط، انضباط و جابجایی نیروها را انجام می‌داد تا آسیب‌های احتمالی از بین برود 

، 1399( ازاین‌رو ایشان، به انسان‌هایی که  .ک.، نیک‌پور و بهره‌وری، صحیح، دقیق و بیشتر باشد. )ر

توانمند نبوده و دچار ضعف در مدیریت بودند )ر.ک.، ابن سعد، 1418هـ.ق، 175/4( یا بر کسب مسئولیت 

و ریاســت‌طلبی حریــص بودنــد، مســئولیت نمــی‌داد )بخــاری، 1401هـــ.ق، 107/8؛ نیشــابوری، بی‌تــا، 6/6(.
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کرم؟ص؟ 3. نصب کارگزاران توسط پیامبر ا

کارگزاران  3- 1. منصب‌ها و وظایف 

بــا شــکل‌گیری بنیادهــای معرفتــی حکومت اســامی، گام بعــدی اقدامات رســول خدا؟ص؟، 

بهــره‌وری از منابــع مالــی، منابع انســانی و جغرافیای طبیعــی بود. هر حکومتی متناســب با 

شــرایط خاص جمعیتی و ســرزمینی، باید به ســامان‌دهی امکانات بپردازد و برای هر کاری، 

کارگــزاران یــا متولیانــی را نصب نماید تا منویات دین در قالب حکمرانی اســامی تحقق یابد. 

کارگزاران و بیان شــرح وظایف آنان در نامه‌های اداری )ابن شــعبه، 1404هـ.ق(، ناظر  نصب والیان و 

.ک.، حج: 39؛ توبه: 73(، قضــاوت و اقامه عدالت )ر.ک.، حدید: 25(،  بــه برقــراری امنیت، صلح و جهاد )ر

دریافــت وجوهــات، مدیریت انفال، بهداشــت و محیط زیســت، بهبود وضعیــت اقتصادی و 

، تعلیم و تربیت، امر به معروف و نهی از منکر )صدوق، 1404هـ.ق، 11/4- 3(، و امور اجرایی  تنظیم بازار

.ک.، مائده: 67( بخش مهمی از اقدامات سیاسی رسول خدا؟ص؟ بود.  و معرفی وصی )ر

، و تشکیل سپاه، گام بعدی اقدامات سیاسی و حکومتی رسول  بعد از نصب وصی و وزیر

خــدا؟ص؟ پس از گســترش اســام به مناطــق مختلف جزیرةالعــرب، تعیین کارگــزاران صالح از 

میان مردان و زنان بود. بدین‌منظور برای هر یک، وظایفی را در امور دینی و دنیوی تعیین 

می‌نمود و شــفاهی یا مکتوب به آنان ابلاغ می‌کرد؛ چنانکه ایشــان خانمی با نام سَــمْرَاءبنتُ‏ 

، 1412هـ.ق، 1863/4(. نَهِیك‏ انصاری را برای امر به معروف و کنترل و بازرسی بازار نصب کرد )ابن عبدالبر

کــرم؟ص؟ بــرای مناطق پــر جمعیت و شــهری، کارگزارانــی را تعیین کــرد که برخی  پیامبــر ا

منابع مانند بلاذری )م279ق( و یعقوبی )م292ق(، اسامی آنان را ثبت کرده و شرح وظایف برخی 

را نیز ذکر کرده‌اند و به تعدادی از نامه‌های آن حضرت نیز اشــاره کرده‌اند. در این گزارش‌ها 

، قضاوت، تعلیم شــریعت و آداب مسلمانی به مردم، قرائت قرآن  به ریاســت بر قبیله و لشــکر

و گرفتن صدقات، اشــاره شده اســت. )یعقوبی، بی‌تا، 81/2- 80؛ بلاذری، 1417هـ.ق، 529/1( طبری )م310ق( نیز 

ضمن اشــاره به این نکته که رســول خدا؟ص؟ برای تمامی مناطقی که مسلمان شده بودند، 

والیــان را معرفــی کــرد، برخــی از وظایف کارگــزاران را نیز ثبت کرده اســت. طبق خبــر وی، آن 

حضرت، کسانی را مأمور جمع‌آوری صدقات و خراج کرد. )طبری، 1387هـ.ق، 147/3( همچنین طبق 

، برخی از کارگزاران وظیفه داشتند تا جزیه مسیحی و مجوس، و زکات مسلمانان  خبری دیگر

را دریافت کنند )ابن هشام، بی‌تا، 600/2(.
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رســول خــدا؟ص؟ در کنار نصب والیان، موقعیت‌های شــغلی و مناصب مــورد نیاز جامعه 

اســامی را نیز ســاماندهی کرد. ایشــان افزون‌بر نصــب افراد برای مدیریــت و امنیت مدینه و 

مدیریــت اقامــه نماز جمعه و نماز جماعت )واقــدی، 1409هـ.ق، 8/1- 7(، بــه مناصب دیگر نیز توجه 

خــاص داشــت. نصب بَرِید )نامه‌رســان( )ابــن ســعد، 1418هـــ.ق، 176/4(، نصب نقیب و عریــف )ابوداود، 

، 1412هـ.ق، 1740/4(، نصب ســفیر در روابط خارجی )ابن هشــام، بی‌تا، 607/2؛ ابن  1410هـــ.ق، 15/2- 14؛ ابــن عبدالبــر

کم نیشابوری، بی‌تا، 577/3(، نصب مُبلّغ، معلم  سعد، 1418هـ.ق، 198/1(، نصب قاضی )ابوداود، 1410هـ.ق، 162/2؛ حا

دین و ســنت، و حتی کســانی برای یاددادن خواندن و نوشــتن )طبــری، 1387هـــ.ق، 532/11(، نصب 

، 1412هـ.ق، 1863/4(، نصب بازرسان بازار )ابن عبدالبر،  مأموران امر به معروف و نهی از منکر )ابن عبدالبر

1412هـــ.ق، 621/2(، نصب مُخبِر )واقدی، 1409هـــ.ق، 489/2؛ ترمذی، 1403هـ.ق، 339/5(، نصب فرمانده در جنگ 

)زیــد، بی‌تــا، 351(، تعییــن مأمــوران جمع‌آوری صدقــات )و زکات، خمــس و جزیه )ابن ســعد، 1418هـ.ق، 

58/6؛ ابن هشــام، بی‌تا، 600/2؛ یعقوبی، بی‌تا، 81/2- 80(، نصب محافظ غنائم جنگی )واقدی، 1409هـ.ق، 164/1؛ ابن 

ســعد، 1418هـــ.ق، 449/3(، نصب متولی هزینه کرد خمــس و زکات )واقدی، 1409هـ.ق، 410/1، 696/2؛ ابن ســام، 

1408هـــ.ق، 413/1 و 415(، نصــب خــارص یا تخمین‌زننده محصولات کشــاورزی ماننــد انگور و خرما 

گاه‌هــای دولتی و نظامی )واقــدی، 1409هـــ.ق، 426/2- 425(،  کلینــی، 1404هـــ.ق، 267/5(، نصب مســئول چرا (

نصب کاتبان نامه‌ها و وحی )یعقوبی، بی‌تا، 80/2؛ ابن مسکویه، 1379، 273/1(، نصب پشتیبان و پرستار در 

جنگ‌ها )شــافعی، 1413هـ.ق، 174/4؛ شــافعی، بی‌تا( و غیره، از جمله مواردی هســتند که در فرمان‌های 

کــرم؟ص؟ وجــود دارنــد. تعدد و تنــوع مســئولیت‌ها، از آن حکایــت دارد که  انتصابــی پیامبــر ا

ایشــان جامع‌نگر بود و به همه ابعاد زیســت اجتماعی، سیاســی، اقتصادی و فرهنگی توجه 

داشت و با درایت برای هر پستی از میان مسلمانان دست به گزینش افراد صالح می‌زد. 

در بررسی وظایف کارگزاران، دعوت به توحید، اعلام و ابلاغ دستورات اسلام، اقامه دین، 

تغییر فرهنگ جاهلی، ترویج فرهنگ اســامی، آموزش قرآن، فقه، ســنت و آداب مســلمانی 

)ابــن ماجــه، بی‌تــا، 21/1؛ ابن هشــام، بی‌تا، 595/2(، رفق و مدارا با مردم )نیشــابوری، بی‌تا(، امانت‌داری در کارها، 

نظارت بر کار کارگزاران و عذرخواهی در هنگام خطای آنان، پیشگیری از جرم با بیان مصالح 

، دریافت وجوهات )خمس و زکات( و جزیه، )یعقوبی،  و مفاسد کارها، اقامه فرائضی مانند نماز

بی‌تا، 80/2؛ صنعانی، بی‌تا، 216/5(، عدم سخت‌گیری در دریافت وجوهات )نیشابوری، بی‌تا، 141/5(، قضاوت 
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براســاس قــرآن و ســنت )ابــن ســعد، 1418هـــ.ق، 264/2(، تعییــن مربیــان تربیت دینی و آمــوزش علم، 

بازگرداندن امانت‌ها و توجه والی به مراقبت از دین خود و مردمان، از جمله وظایفی است که 

رسول خدا؟ص؟ برای مُعاذبن جَبَل به‌عنوان والی یمن، تشریح و ابلاغ کرد )یعقوبی، بی‌تا، 81/2- 80(.

از دیگــر صحابــی کارگزار که رســول خــدا؟ص؟ ســفارش‌ها و وظایفی را بــرای حکمرانی وی 

تعیین کرد، عَمْرِو بْن حَزْم انصاری بود. آن حضرت، دستورالعملی را برای وی چنین نوشت: 

»بســم الله الرحمن الرحیم! این بیان خدا و پیامبر اوســت. اى كســانى كه ایمان آورده‏اید! به پیمان‌ها 

وفــا كنیــد، در هــر كار از خدا بترس كه خدا پشــتیبان مردم خدا ترس و نكوكار اســت. فرمان م‏ىدهم كه‏ 

حق را مطابق دســتور خدا بگیر، مردم را بشــارت نیك بده و به نیىك وادار کن و به مردم قرآن و فقه و 

كی به قرآن دست نزند، حقوق و تكالیف مردم را به آنان بگو و در  دین بیاموز و از بدى باز دار، هیچ ناپا

كار حق با مردم مدارا كن. در كار ظلم، محکم برخورد کن كه خدای عزّ و جلّ از ظلم بیزار است و از آن 

منع كرده و گفته اســت لعنت خدا بر گروه ســتمگران باد! باید كه مردم را مژده به بهشــت دهی تا عمل 

صالح انجام دهند و از جهنم بترسانی تا گناه نکنند«؛ »مردم‌دارى كن تا در كار دین بینا و دانا شوند و 

كبر و حج اصغر یعنى، عمره بیان  آداب و سنت و واجبات حج به مردم بیاموز و اوامر خدا را درباره حج ا

کن. نگذار كسى در یك جامه كوچك نماز بخواند، مگر جامه‏اى فراخ باشد كه گوشه‏هاى آن را بر دوش 

خویش افكند. نگذار كســی لباســی را بپوشــد كه عورت او نمایان شــود و نگذارد كسى موى دراز خویش 

را ببافد و از پشــت ســر بیاویزد. هنگامى كه مردم در هیجان باشــند و نگذار كه از قبایل و عشایر سخن 

به میان آورند )ســخن‌چینی کنند(، باید ســخنان آنان از دعوت خداى یگانه باشــد و هر كه مردم را به 

خدا نخواند و به قبایل و عشایر بخواند، او را به شمشیر بزنید تا همه دعوت به خداى یگانه بی‌شریك 

باشــد. بایــد بگویــی تــا مردم وضــو بگیرند و ســر وقت نمــاز بخوانند«؛ »باید كــه خمس خــدا را از غنایم 

بگیری و زكات مقرری مؤمنان را دریافت کنی. از محصولات آبى)گندم یا جو(، دَه‌یك و از حاصل دیم و 

مشروب چاه، نیمِ دَه‌یك و از هر ده شتر، دو بز و از هر بیست شتر، چهار بز و از هر چهل گاو، یك گاو و از 

هر ســى گاو، یك گوســاله نر یا ماده و از هر چهل گوســفند، یك بز زکات بگیر؛ زیرا خداوند در كار زكات بر 

مؤمنان چنین مقرر داشته است. هر یهودى و نصرانى كه به اعتقاد خالص مسلمان شود، جزو مؤمنان 

اســت و هر كســی بر نصرانی‌گرى یا یهودی‌گرى خویش بماند، با اجبار او را از دینش باز نگردانید«. )ابن 

هشام، بی‌تا، 596/2- 594؛ طبری، 1387هـ.ق، 129/3- 128(
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3- 2. منطق نصب

طبــق شــواهد تاریخــی، دو منطــق یــا شــیوه نصب بــرای کارگــزاران یا والیان در ســیره رســول 

خدا؟ص؟ وجود دارد. در یک منطق، آن حضرت با در نظر گرفتن شایستگی یا صلاحیت‌های 

عمومی، معنوی و تخصصی، افرادی را به کاری منصوب می‌کرد و با بازرسی، بر آنها نظارت و 

کنترل داشت؛ در صورت داشتن تخلف یا اشتباه، یا آنان را نصیحت می‌کرد یا عزل می‌نمود. 

کنــار ایــن اقدامــات، آن حضــرت به‌دلیــل شــرایط  )یعقوبــی، بی‌تــا، 122/2؛ حمــوی، 1399هـــ.ق، 348/1( در 

جزیرةالعرب، گاهی مســئولین دولتی یا ریاســت عشــیره را با مشــورت مردم انتخاب می‌کرد. 

ایشــان، از سیاســت بهره‌گیــری از افــراد بومی قبایل را کــه دارای قــدرت و تأثیرگذاری خاصی 

، پیامبر؟ص؟ در شرایطی از این شیوه استفاده می‌کرد که فرد  بودند، بهره برد. به‌عبارت دیگر

مورد پذیرش طوایف، صلاحیت لازم را داشت. 

کــرم؟ص؟، گاهــی افــرادی را بــر قبایل یــا منطقــه‌ای نصب یا ابقــاء می‌کــرد. ابقا یا  پیامبــر ا

انتصــاب فــرد مــورد پذیرش مردم، همکاری یک قوم را تضمین می‌کــرد و آنان را از مخالفت و 

امتناع باز می‌داشــت. این سیاســت، بیشــتر در جایی‌که نصب فرد دیگری ممکن بود ایجاد 

تنش کند یا نگاه‌های قومی را برانگیزد، به‌کار می‌رفت. برای نمونه، ایشــان مالک‌بن عوف را 

بر قبایل ثُمَالَة، سَلَمِة و فَهْم‏‏ از ثقیف، ولایت بخشید. )ابن هشام، بی‌تا، 491/2( همچنین، قیس‌بن 

، 1409هـ.ق،  مالــک را کــه از اهالــی هَمْدَان یمن بــود، به‌عنوان والی بر قوم خــود نصب کرد )ابن اثیــر

 ، گی‌هایــی ماننــد جوانی و تــوان کار سِــید مکــی را نیــز به‌دلیــل داشــتن ویژ
َ
ابَ‏بْــن أ 142/4(. عَتَّ

در مکــه نصــب کرد )طبــری، 1387هـــ.ق، 73/3؛ بــاذری، 1417هـ.ق، 365/1(. رســول خدا؟ص؟ در ســال هفتم 

هجــری، بِشْــربْن بَــرَاءِ بْنِ‏ مَعْــرُور را به‌جای جَدِّ بْنِ‏ قَیس، به‌عنوان ریاســت قبیله بنی سَــلَمِه 

پیشــنهاد داد )واقدی، 1409هـ.ق، 591/2؛ ابن ســعد، 1418هـ.ق، 430/3(. آن حضرت، در ســال هشــتم هجری 

گر  نیز نامه‌ای به جَیفَر و عبد از فرمانروایان ســرزمین عمان نگاشــت و در آن یادآور شــد که ا

اســام را بپذیرند در فرمانروایی خویش باقی می‌مانند )ابن ســیدالناس، 1414هـ.ق، 335/2(. همچنین 

هنگامی‌کــه نمایندگان قبیله ســعد هُذَیم که مســلمان شــده بودند به مدینــه آمدند و با آن 

حضــرت بیعت کردند، ایشــان نیز خطــاب به آنان فرمود: »یکی از افراد قــوم خودتان را به‌عنوان 

امیر برگزینید« )ابن سعد، 1418هـ.ق، 249/1(.
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کارگزاران 3- 3. تأمین هزینه‌های 

کارگزارانــی کــه برای حکومــت کار می‌کنند، باید دســتمزد یا خدماتی را دریافــت کنند. به‌طور 

طبیعی این دستمزد و خدمات، برای تأمین معیشت آنان است و باید مقدار آن مشخص و 

به‌موقع و کامل پرداخت شــود. )ابن ابی شــیبه، 1409هـ.ق، 129/5؛ طوسی، 1420هـ.ق، 487/3؛ نجفی، 1365، 273/25( 

مســئولان حکومتــی بایــد از امکانــات عمومی بــه اندازه ضرورت اســتفاده کنند و از انباشــت 

ثروت شخصی بپرهیزند. ازاین‌رو، رسول خدا؟ص؟ برای کارگزاران، مُقرَری و ملزومات معیشت 

را فراهم می‌کرد تا ضمن بالابردن ســطح همکاری آنان در تقویت حکومت، مانع فســاد شود 

سِید اظهار کرد: »من روزی دو درهم از آن حضرت دریافت 
َ
اب بْنِ أ )ابوداود، 1410هـ.ق، 16/2(؛ چنانکه عَتَّ

می‌کردم« )ابن سعد، 1418هـ.ق، 452/3(.

گرچــه پیامبــر؟ص؟ کارگــزاران را بــه ساده‌زیســتی و قناعــت تشــویق می‌کــرد )ابــن ماجــه، بی‌تــا، 

1410/2هـــ.ق(، امــا بــر این باور بــود که آنان باید از خدماتی برخوردار باشــند تا دچار فســاد مالی 

و گنــاه نشــوند. بنابراین، در دســتورالعملی درباره مقــدار تأمین هزینه‌های کارگــزاران فرمود: 

گر خانه ندارد، باید  گر همسر ندارد، باید ازدواج کند، ا »هر کس مسئولیتی از جانب ما بر عهده بگیرد، ا

گر خدمت‌کار ندارد، باید  گر مرکب )وســیله نقلیه( ندارد، باید مرکبی فراهم کنــد و ا خانــه‌ای تهیــه کند، ا

خدمت‌کاری بگیرد، اما هر کس بیش از این- از بیت‌المال- برداشت کند، - خواه به صورت گنج )پول 

نقد( یا شتر )ثروت حیوانی(، در روز قیامت در حالی نزد خدا می‌آید که یا غاصب یا دزد است« )ابن سلام، 

338/3؛ ابوداود، 1410هـ.ق، 17/2- 16(.

کارگزاران 3- 4. شاخصه‌های 

انتخــاب یــا نصب کارگزاران، نیازمند منطق عقلی و شــرعی اســت؛ درصورتی‌که ایشــان بدون 

منطــق نصــب شــوند، خســارت‌های جبران‌ناپذیری بــر حکومت و مــردم تحمیل می‌شــود. 

بنابراین، برخورداری از صفات یا شــاخصه‌های ایجابی یا ســلبی، یک ضرورت عقلی اســت. 

، متعهد و  به‌عبارت دیگر، حفظ نظام اســامی بدون مدیران عالم به دین، عادل، امانت‌دار

توانمند، ممکن نیســت. همچنین، اجرای صحیح احکام الهی، جلوگیری از فســاد، افزایش 

کارآمــدی، تأثیرگــذاری کارگــزاران بــر جــذب مردم به اســام و همــکاری با حکومت اســامی و 

الگوســازی، نیاز به کارگزارانی با تقوا و متخصص و دارای شایســتگی‌های عمومی دارد. قابل 
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کمان در مقابل مردم، شفاف،  ذکر است که جلب اعتماد عمومی زمانی اتفاق می‌افتد که حا

پاسخگو و خدمت‌گزار باشند و پیشگیری از فساد در سیستم حکومتی با گزینش افراد امین 

و بــا تقــوا ممکن می‌شــود. در صورت نبود شایســتگی در وجــود کارگزاران، حکومت اســامی 

به‌سمت استبداد، فساد و بی‌کفایتی حرکت می‌کند که با اهداف اسلامی در تضاد است. 

3- 4- 1. شایستگی عمومی

 ، ، مدبر کــم مشــروع در حکومت اســامی باید مدیــر از منظــر قــرآن، ســنت و ســیره عقــا، حا

.ک.، یونس: 47؛ کلینی، 1404هـ.ق، 406/7( و از همه، عالم‌تر به شریعت و اجرای آن باشد  عادل، با تقوا )ر

)ابــن طــاوس، 1420هـــ.ق( تــا مردم، فرمــان او را اطاعت کنند )ابن طقطقــی، 1418هـــ.ق(. در منطق مدیریتی 

، بایــد دارای صلاحیت‌های عمومی )همچون دینــداری، امانت‌داری،  اســام، والــی یا کارگزار

دارای اصــل و نســب و...( و صلاحیت‌هــای تخصصــی )همچــون توانمنــدی و مهــارت، علم، 

تجربه، تخصص و...( باشد؛ داشتن این صلاحیت‌ها سبب برتری فردی بر دیگران می‌شود. 

گی‌ها ســبب شایســتگی بیشتر و برتری دادن وی بر دیگران  به‌عبارت دیگر، مجموع این ویژ

در منصب می‌شود )باقلانی، 1414هـ.ق(. البته ممکن است نسبت به شرایط موجود، به‌ویژه زمان 

گی‌ها در  رســول خدا؟ص؟ که هنوز نیروی انســانی کارآمد تربیت نشده بود، به حداقل این ویژ

کتفا شود و از میان افراد موجود، بهترین‌های ایشان به مسئولیت برگزیده شود. افراد ا

کرم؟ص؟ به  در وضعیتی که بحران نیرو و منابع انســانی بســیار مشهود بود، توجه پیامبر ا

شایسته‌سالاری در گزینش کارگزاران از نکات بسیار با ارزش و مهم در سیره مدیریتی ایشان 

بود. ایشــان در عصری می‌زیســت کــه ممکن بود انتخاب افراد، تعصبــات قومی و معیارهای 

قبیلــه‌ای را برانگیــزد؛ چنانکه مردم به ایشــان درباره انتخــاب زیدبن حَارِثَــه به‌عنوان یکی از 

سَــامَة بْن زَید که فرمانده جوانی بود، برای سرپرســتی 
ُ
فرماندهان ســریه مُوته و به انتخاب أ

انصار و مهاجران، اعتراض کردند. )ابن هشــام، 650/2( آن حضرت از این رفتار مردم به خشــم آمد 

و در حال بیماری به مســجد رفت و چنین فرمود: »مردم! فرماندهى اســامه را بپذیرید و ســپاه را 

گر درباره فرماندهى او ســخن م‏ىگویید، پیــش از این درباره  حركــت دهیــد كــه به جان خودم ســوگند! ا

فرماندهى پدرش هم سخن‏ها گفتید، ولى او شایسته فرماندهى است، چنانکه پدرش نیز لایق آن بود« 

کرم؟ص؟ درباره خالدبن ولید نیز که از سران شرک جدا  )واقدی، 1119/3؛ ابن هشام، بی‌تا، 650/2(. پیامبر ا
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شــده و تازه مســلمان بود و خطایی را مرتکب شــده بود، بر وی خشمیگن شد و سه مرتبه از 

وی برائت جست )واقدی، 1409هـ.ق، 881/3؛ ابن‌هشام، بی‌تا، 430/2- 429(.

رســول خدا؟ص؟، رســتگاری و ســعادت امت را ثمره مدیران صالح، و فســاد امت را نتیجه 

کارگزاران ناشایســت معرفی کرد )صدوق، 1362، 36/1( و درباره اهمیت شایسته‌ســالاری، خطاب به 

کارگزاران خویش فرمود: »هر کس که فردی را مسئول بر ده نفر بگمارد و بداند در میان ایشان فردی 

بهتر یا شایسته‌تر از او وجود دارد، بی‌گمان به خدا و رسول او و همه مسلمانان خیانت کرده است« )ابن 

حجر عسقلانی، بی‌تا، 165/2(.

3- 4- 2. علم به قرآن و سنت

کم اسلامی، افزون‌بر داشتن ایمان به خدا، علم به قرآن  گی‌های مهم و ضروری حا یکی از ویژ

گیری دین اســت؛ زیرا کارگزار  و ســنت رســول خدا؟ص؟ اســت و حتی توجه دادن مردم به فرا

ک‌ســازی فرهنگ جاهلیــت، احکام دین اســام را که برگرفته  اســامی قرار اســت، افزون‌بر پا

کرم؟ص؟ خطــاب به اصحاب فرمود: »من بر شــما از  از کتــاب و ســنت اســت، اجرا کنــد. پیامبر ا

استخفاف و ب‏ىاعتنایى كردن به دین و رشوه گرفتن می‌ترسم« )صدوق، 1378، 42/2(. همچنین خطاب 

به والیان فرمود: »هر كس كارگزارى از مسلمانان را بهك‌ار گیرد و بداند كه در میان ایشان شایسته‏تر از او 

و داناتر از او به كتاب خدا و سنّت رسول خدا؟ص؟ هست، به خدا و رسول او و به همه مسلمانان خیانت 

كرده است« )بیهقی، بی‌تا، 118/10؛ ابن ابی عاصم، 1413هـ.ق(. همچنین، درباره اهمیت برخورداری کارگزاران 

از ایمــان و توجــه بــه کســب رضایت الهــی فرمود: »هر كــس در میان جمعــى، كســى را - به‌عنوان 

مسئول‏- انتخاب کند و در میان آنان كسى كه بیشتر از او مورد رضایت خداوند است، وجود داشته باشد، 

کم نیشابوری، بی‌تا، 92/4؛ ابن شهرآشوب، 1379، 258/1(. به خدا، رسول خدا؟ص؟ و مؤمنان خیانت كرده است« )حا

کرم؟ص؟ کسانی مانند امیرمؤمنان  گاهی کارگزاران بر شریعت، پیامبر ا با توجه به اهمیت آ

، 1412هـــ.ق، 1104/3( به قضاوت و  علــی؟ع؟ را کــه اعلــم مردم به قرآن، ســنت و احکام بود )ابن عبدالبــر

وزارت نصب کرد. همچنین، عَمْرِو بْن حَزْم انصاری )طبری، 1387هـ.ق، 129/3- 128( و مُعَاذ بن جَبَل را 

گاه به شریعت بر مردم نصب  که بر حلال و حرام اشراف داشتند، به‌عنوان معلم و کارگزارانی آ

کرد )ابن ماجه، بی‌تا، 21/1؛ ابن هشام، بی‌تا، 595/2؛ بلاذری، 1417هـ.ق، 365/1(.
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3- 4- 3. تخصص )علم و دانش(

جهل به امور اداره جامعه همه چیز را آشــفته می‌کند و ســبب بروز بحران می‌شود. تخصص 

و داشــتن علــم و دانــش، شــاخصه اصلــی یــک مدیر موفق اســت تــا از شــکل‌گیری بحران‌ها 

پیشــگیری کنــد. براســاس اهمیت این موضوع، رســول خــدا؟ص؟ برای اجرای احســن امور و 

جلوگیــری از تباهــی کارهــا فرمود: »آن کــس که بدون علــم کاری را انجام دهد، آنچــه تباه می‌کند، 

بیش از آن چیزی است که اصلاح می‌کند« )برقی، 1371، 198/1؛ کلینی، 1404هـ.ق، 44/1(. همچنین خطاب به 

مســلمانان درباره اهمیت نیروی عالمِ به کار فرمود: »ریاســت شایسته نیست، مگر برای اهل آن. 

پــس هــر کــس دیگران را به -پیروی از- خود دعوت کند و در میان مردم، داناتر از او باشــد، خداوند در 

روز قیامت به این رفتار وی نظر دارد« )مفید، 1413هـ.ق.الف(.

کیــد بــر علم به کشــورداری در ســخنان رســول خدا؟ص؟ بســیار وجود داشــت. ایشــان  تأ

گاه‏تر از او در میان آن  همواره می‌فرمود: »هیچ امّتى امر- زمامدار‏ى- خود را به عهده شــخصى كه آ

امت وجود دارد، نم‏ىسپارد؛ مگر اینكه روز به روز كار آنان به ذلت و پستى كشیده شود، تا آنكه به آنچه 

گذاشــته‏اند، باز گردند«. )هلالی، 1405هـ.ق، 699/2( امام حســن مجتبی؟ص؟ نیز در خطبه‏اى كه پس  وا

از صلح با معاویه، در برابر معاویه ایراد نمود، این ســخن رســول خدا؟ص؟ را یادآور شد: »امتى 

گذار نكرده اســت،  ]نیســت[ که رهبرى خود را به شــخصى كه بهتر و داناتر از وى در میان آنان بوده، وا

گذاشــته‏اند )جاهلیت(، باز گردند«  مگر آنكه پیوســته كارشــان به طرف سقوط پیش رفته تا به آنچه وا

)طوســی، 1414هـــ.ق(. در روایــت دیگری از رســول خــدا؟ص؟ درباره اهمیت انتخــاب و تقدم عالم بر 

جاهل در امر کشــورداری نیز آمده اســت: »کســی که متولی امری از امور مســلمانان شــود، ســپس 

گذار کند و بداند که عالم‌تر از او وجود دارد، به خدا، رســول  ولایت کاری از امور مســلمانان را به کســی وا

کراجکی، 1421هـ.ق(. خدا؟ص؟ و مؤمنان خیانت کرده است« )

3- 4- 4. تقوا و اخلاق نیکو

ع و تقوا در مواجــه با مردم ســفارش می‌کرد )طبری،  رســول خــدا؟ص؟ همــواره کارگزاران را بــه ور

ع و تقوا را ســتوان اســام دانســت )برقــی، 1371، 286/1(؛ زیرا این  1387هـــ.ق، 148/5، یعقوبــی، بی‌تــا، 89/2( و ور

صفت‌هــا می‌توانند ضمن جلب رضایت مردم، ســبب نهادینــه کردن حقیقت دین در میان 

گر[  مردم باشــد. ایشــان، بی‌تقوایی را نیز زمینه خروج از ولایت الهی می‌دانســت و فرمود: »]ا
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كســى ســلطانى را که خدا به وی تســلطى داده اســت، به چیزى كه خدا را به غضب می‌آورد، خوشــنود 

ج شده است« )صدوق، 1378، 69/2(. پیامبر؟ص؟، درباره شخص صالح  كند، از دین خداى عزّ و جلّ خار

برای رهبری مردم، فرمود: »برای امامت بر مردم، کسی صلاحیت ندارد، مگر آنکه دارای سه خصلت 

اخلاقــی باشــد: ورعــی کــه او را از مخالفت با اوامر خداوند بــاز دارد، بردباری و صبری که با آن بر خشــم 

خود چیره شود و نیکی با کسانی که بر آنان ولایت دارد؛ به‌گونه‌ای که مانند پدری مهربان باشد« )برقی، 

1371، 17/1؛ کلینی، 1404هـ.ق، 407/1(.

یکی از سفارش‌های همیشگی رسول خدا؟ص؟ به مأموران زکات و خمس، خوش اخلاقی 

و مــدارای بــا مردم در گرفتن زکات بود. )واقدی، 1409هـ.ق، 974/3؛ ابن ســعد، 1418هـ.ق، 217/1( آن حضرت، 

هــرگاه یکــی از اصحاب خود را برای کاری می‌فرســتاد، به او می‌فرمود: »بشــارت دهید و مردم را 

فراری ندهید؛ آســان بگیرید و ســخت‌گیری نکنید« )ابن حنبل، 399/4(. ایشــان، هنگام اعزام مُعَاذ بن 

جَبَل و ابوموسی اشعری به یمن، این سفارش‌ها را به وی کرد و آنان را از اختلاف پرهیز داد 

)نیشــابوری، بی‌تا، 141/5(. براین‌اســاس، این توصیه‌ها، نه ‌فقط در امور مالی )مانند دریافت زکات(، 

بلکه در همه حوزه‌های مدیریتی، اجتماعی و حتی تبلیغ دین کاربرد دارد و نشان می‌دهد 

کید دارد. که اسلام همواره بر رحمت، عدالت و ملایمت تأ

3- 4- 5. جوانی و توانمندی 

کارگــزاران،  گزینــش  یکــی دیگــر از شــاخصه‌های عمومــی در ســیره رســول خــدا؟ص؟ هنــگام 

جوان‌گرایــی بود؛ زیرا جوانان از انرژی بیشــتری برخوردار بودند، با درایت بیشــتری اســام را 

پذیرفته و انگیزه بیشــتری برای گســترش اســام و اجرای حدود الهی داشتند. بنابر اهمیت 

کرم؟ص؟ بعد از فتح مکه، مُعاذبن جَبَل را که بر فقه و سنت تسلط  شایسته‌سالاری، پیامبر ا

سِــید را به‌دلیل 
َ
اب بْنِ أ داشــت، مأمــور آموزش مردم کرد )بــاذری، 1417هـــ.ق، 365/1(. همچنین عَتَّ

جوانــی و شایســتگی‌های عمومی‌اش، به سرپرســتی آنجــا برگزید؛ عده‌ای به جــوان بودن او 

اعتراض داشتند، اما آن حضرت پاسخ آنان را داد و از ایمان و توان او دفاع کرد )ابن حجر عسقلانی، 

اب اهمیــت کار و جایگاه خود را بداند، خطاب  1415هـــ.ق، 375/4(. رســول خدا؟ص؟ برای آنکه عَتَّ

اب! آیا می‌دانی، تو را بر چه کســانی عامل قرار دادم؟«. او گفت: »خدا و رســول  به وی فرمود: »ای عَتَّ

او بهتر می‌دانند« )ابن سعد، 1418هـ.ق، 5/6(. آن حضرت فرمود: »من تو را بر بندگان خداوند ولایت دادم؛ 
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، 1409هـ.ق، 452/3(.  گر بهتر از تو سراغ داشتم او را عامل و کارگزار خود بر مردم قرار می‌دادم« )ابن اثیر چون ا

سَــامَة بْن زَید را به فرماندهی سپاه منصوب 
ُ
، أ کرم؟ص؟ در اواخر عمر شــریف خود نیز پیامبر ا

کرد )یعقوبی، بی‌تا، 76/2( که سبب اعتراض عده‌ای به این انتصاب شد )ابن هشام، بی‌تا، 650/2(.

ک‌های رســول خــدا؟ص؟ در تعییــن کارگزاران،  بنابــر گفتــه ســیوطی )م911هـــ.ق(، از دیگــر ملا

گاهــی و تیزهوشــی بــود که اهمیت خاصــی در اجرای فرامین داشــت. )ســیوطی، بی‌تا(  درایــت و آ

در ســیره مدیریتی رســول خدا؟ص؟، کارگزار اســامی افزون‌بر داشــتن توانمندی، باید اهلیت 

گی بــود که مســئولیت‌های مختلفی  مســئولیت‌پذیری را داشــته باشــد. بــا توجه بــه این ویژ

چــون تدریس قرآن و فقه، قضاوت، ریاســت بر ســرایا و نمایندگی در کارهــا را به امیرمؤمنان، 

حضــرت علــی؟ع؟ داد و بــه برخی دیگر مانند مُعَاذ بن جَبَل مســئولیت‌های کمتری ســپرد. 

اینان، دارای توانایی‌های زیاد بودند و برخی در یک محور تخصص داشــتند و براســاس آن 

برای یک مسئولیت انتخاب می‌شدند. 

در خبــری آمــده اســت، هنگامی که پیامبر؟ص؟ مکه را فتح کرد و وارد شــهر شــد، عثمان 

بــن طَلحــه را کــه کلیــددار کعبــه بــود، احضــار کــرد و کلیــد را از وی گرفت تــا داخل کعبــه را از 

ک‌ســازی کند. )ابن هشــام، بی‌تا، 411/2( سپس برای محکم‌کاری و حفاظت از کعبه،  وجود بت‌ها پا

، 1412هـ.ق، 1034/3(. آن حضرت،  بِی طَلْحَة سپرد )ابن عبدالبر
َ
کلید آن را به او و شَیبَة بْن عُثْمَان بْن أ

گذار کــرد )ابن ســعد، 1418هـــ.ق، 104/2( و از  لــب، عموی خویش وا ســقایت را بــه عباس بــن عَبدُالمُطَّ

ســپردن کلیــدداری بــه وی به دلیل امکان ســوء اســتفاده مالی و پرهیز از اختصاصی‌ســازی 

مســئولیت‌های دولتــی- امتنــاع ورزیــد )واقــدی، 1409هـــ.ق، 833/2؛ بــاذری، 1417هـــ.ق، 16/4، 403/9؛ طبرســی، 

1372، 113/3- 112(. همچنین پیامبر؟ص؟ از دادن مســئولیت تصدی صدقات به فرزندان عباس، 

لب(، به دلیل نداشتن توان مدیریتی و کارآمدی  عموی خود، و رَبِیعَةَ بْن الْحَارِث )عبدالمُطَّ

در اجرای قوانین، امتناع ورزید )واقدی، 1409هـ.ق، 697/2- 696(.

رســول خــدا؟ص؟ هنگام اعزام افراد بــرای مأموریت، دقت زیادی بر کارآمــدی و توان آنان 

داشــت تا مأموریت به‌خوبی انجام شــود. در کنار این صفات، داشتن حسن سابقه، جایگاه 

تأثیرگــذاری و اطمینــان از انجــام بهینــه کار نیــز برای ایشــان اهمیت داشــت. طبق شــواهد 

گرچــه رســول خــدا؟ص؟ ابوبکــر را بــرای ابــاغ آیــات برائت از مشــركان در ســال نهم  تاریخــی، ا
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هجری به مکه فرستاد، چون این رسالت امری سیاسی، دینی و بسیار مهم بود، بنابر فرمان 

خداونــد، رســول خــدا؟ص؟ مأموریت یافت تا اعــزام ابوبکر بــرای ابلاغ برائت از مشــرکان را لغو 

کند و امیرمؤمنان، حضرت علی؟ع؟ را امیر کاروان حج و ابلاغ آیات برائت قرار دهد )ابن حنبل، 

بی‌تا، 151/1(؛ زیرا باید امر برائت از مشرکان، به‌دلیل اهمیت و داشتن درایت لازم در ابلاغ آن، یا 

توسط خود آن حضرت یا كسى كه به‌منزله ایشان و دارای جایگاه و منزلت است، انجام شود 

)مفید، 1413هـ.ق.ب، 66/1-65؛ بیهقی، 1405هـ.ق، 239-240/5(.

3- 4- 6. امانت‌داری و رازداری

گی‌های خاص کارگزاران در حکومت اسلامی، امانت‌داری،  از منظر رسول خدا؟ص؟، یکی از ویژ

راســتگویی و رازداری اســت و کارگزار شایسته را باید در میزان پایبندی به این امور شناخت. 

ایــن صفات پســندیده با کارکرد اجتماعی مناســب، دارای ارزش اســت و مایه اعتمادســازی 

کــرم؟ص؟ درباره اهمیت آن فرمود: »کســی  مــردم به حکومت می‌شــود. براین‌اســاس، پیامبر ا

کــه امانت‌دار نباشــد، ایمان ندارد و از ما نیســت و صاحب امانت، اهل بهشــت اســت« )ابن حنبــل، 154/3، 

260/4؛ بی‌تــا، کلینــی، 1404هـــ.ق، 152/2، 133/5(. پیامبــر؟ص؟ در زمــان جوانی نیز بــه محمد امین و فردی 

امانت‌دار شهرت داشت و در این صفت از همه برتر بود )یعقوبی، بی‌تا، 19/2؛ ابن سعد، 1418هـ.ق، 123/1(. 

که ارزش مالی چندانی ندارد(  گر نخ و سوزن را ) سطح امانت‌داری آن حضرت چنان بود که ا

کید دارد، که  کلینی، 1404هـــ.ق، 636/2(. امانت‌داری بر این نکته تأ بــه او می‌ســپردند، بازمی‌گرداند )

فرد امانت‌دار ارزش اجتماعی اعتماد را کسب می‌کند و در سپردن امور به او می‌تواند اعتماد 

کید داشــت و درباره آن فرمــود: »آنگاه که کار و  کــرد. بنابراین، رســول خدا؟ص؟ بر این صفت تأ

امورات به دســت نااهل ســپرده شود، منتظر عاقبت آن باشید« )ابن حنبل، بی‌تا، 361/2؛ بخاری، 1401هـ.ق، 21/1( 

ســیدرضی )م406هـ.ق( در شــرح این روایت و رابطه آن با حکومت می‌نویسد: »این جمله استعاره 

گذار شود که شایستگی آن را ندارند، کارها به سرانجام  گر امور به کسانی وا است و مقصود این است که ا

نمی‌رســد. بنابراین، کســی که بر چیزی تکیه می‌دهد، در واقع به آن اعتماد کرده اســت و به آن استناد 

کمان و مسئولان تشبیه کرده‌ است که مانند تکیه‌گاه و پایه‌های استوار  می‌کند. پیامبر؟ص؟ امور را به حا

کننده احکام و برافرازنده‌ پرچم‌های دین و عدالت هستند. پس آنان  برای جامعه هستند؛ زیرا آنان برپا

نسبت به حکومت، مانند تکیه‌گاه، پایه‌ها و ستون‌های استوار هستند« )سید رضی، 1422هـ.ق(.
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رسول خدا؟ص؟ در اداره جامعه نیازمند افراد امین و رازدار بود. براین‌اساس، حُذَیفَة بْن 

یمَان، امین و رازدار رســول خدا؟ص؟ در شــناخت منافقان بود )ترمذی، 1403هـ.ق، 339/5(. او با عبور 

از خنــدق، خبرهــای جبهه احزاب و دشــمن را برای آن حضرت می‌آورد )واقــدی، 1409هـ.ق، 489/2(. 

پیامبــر؟ص؟ بــرای افزایــش ســطح امانــت‌داری کارگــزاران و جلوگیــری از خطای آنــان، مقرری 

ماهانه یا مزد و سهم افراد را در جنگ یا غیر آن، معین و پرداخت می‌کرد. آن حضرت فرمود: 

گر چیزی اضافه بر آن بردارد، بدهکار-  »هر کسی را که بر کاری گماردم، برای او ماهیانه تعیین کردم؛ ا

در دنیا و آخرت- است« )ابوداود، 1410هـ.ق، 16/2(.

گذشت 3- 4- 7. داشتن انصاف و 

گی‌های والیان که ضرورت عقلی و شرعی دارد و سبب تحکیم جامعه می‌شود،  یکی دیگر از ویژ

گــر در وجود کارگزاران باشــد،  انصــاف و عفو اســت. داشــتن انصــاف از ارزش‌هایی اســت که ا

تعــارض منافــع را از بیــن بــرده و دل‌های مردم را بــه یکدیگر نزدیک کــرده و محبت و برادری 

را اســتمرار می‌بخشــد. رســول خدا؟ص؟ که با انصاف‌ترین مردم بود، درباره اهمیت انصاف و 

ضــرورت آن فرمــود: »خوشــا! به حال کســی که در برابر مردم انصاف داشــته باشــد و آن را ســرور دیگر 

کلینی، 1404هـــ.ق، 144/2، 145/2(. افزون‌بر انصاف، عفو و گذشــت نیز از دیگر ضروریات  اعمــال بدانــد« )

کم نسبت کارگزاران یا کارگزار نسبت به زیردستان و مردم، سبب  حکمرانی است؛ بخشش حا

ایجاد حس همکاری و مانع پدید آمدن مشکلات می‌شود. ازاین‌رو، رسول خدا؟ص؟، هنگام 

قصاص، از مردم می‌خواست تا عفو داشته باشند )ابن حنبل، بی‌تا، 128/3(. ایشان، عفو یا گذشت 

را شایســته‌ترین عمل می‌دانســت و خود نیز بنا بر تشــخیص موقعیت، بر آن پایبند بود و در 

بســیاری از غزوات، بســیاری از اســیران را آزاد یا از خطای بســیاری از دشــمنان گذشت کرد. 

بــرای نمونــه، حُلَیس بن زَید از کســانی بود که هنگام ورود به مدینــه، خطاب به آن حضرت 

، با دیدن چهره پشــیمان وی، او را  گفت: »من در حق شــما بســیار ســتم کرده‌ام«. آن حضرت نیز

، 1409هـ.ق، 525/1؛ ابن حجر عسقلانی، 1415هـ.ق، 101/2(. عفو کرد )ابن اثیر

رســول خــدا؟ص؟ از کارگــزاران خــود نیز می‌خواســت تا در ارتبــاط با مردم، عفو یا گذشــت 

کثــری مردم به اســام، کمک کننــد. بنابراین،  داشــته باشــند و از ایــن طریق بــه جذب حدا

خطاب به آنان فرمود: »هر پیشــوایی که هنگام خشــم ببخشــد، خداوند روز قیامت او را می‌بخشــد. 
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وقتی حکم فرمانروایی را دریافت کردید و مشغول کار شدید، نیکی کنید و زیردستان خود را ببخشید« 

)سیوطی، 1401هـ.ق، 508/2؛ ابن سلامه قضاعی، 1405هـ.ق، 414/1- 413(.

3- 4- 8. نداشتن حرص و طمع و ریاست‌طلبی 

گــی کارگــزاران گاهی ایجابی اســت و گاهی ســلبی؛ بــرای نمونه، حرص و طمع داشــتن به  ویژ

ریاســت، از صفات ســلبی اســت که زمینه‌های اختلال و فســاد در حکومت را ایجاد می‌کند. 

اهمیــت تقــوا و اهلیت دینی، داشــتن تخصص و مهارت و جلوگیــری از ایجاد تعارض منافع، 

گی‌های افراد توجه خاص داشته باشد و از واسپاری مسئولیت  سبب شد تا پیامبر؟ص؟ به ویژ

به کسانی که در کسب قدرت طمع دارند، خودداری کند. چنانکه رسول خدا؟ص؟ خطاب به 

گر با تقاضا و  عبدالرحمان‌ بن‌ سَمُرَة که متقاضی منصب دولتی بود، فرمود: »طالب مقام نباش! ا

تمنا آن منصب را درخواست کنی و به تو داده شود، اداره آن را به خودت وا می‌نهند )که زمینه فساد در 

گذار شود، در اداره آن یاری می‌شوی و توفیق خدمت پیدا  گر بدون تقاضا به تو وا آن وجود دارد(، ولی ا

می‌کنی« )بخاری، 1401هـ.ق، 240/7(. آن حضرت همچنین، هَوْزَة بْن عَلِی حَنَفِی، پادشاه یَمَامَه، را که 

در قبال یاری کردن رسول خدا؟ص؟ درخواست جانشینی ایشان و حتی ریاست منطقه خود 

گر از من درخواست می‌کرد که  را داشــت، از ســپردن مســئولیت به وی خودداری کرد و فرمود: »ا

حتی تکه‌ای از زمین را به او بدهم، چنین نمی‌کردم« )ابن سعد، 1418هـ.ق، 201/1؛ بلاذری، 1988(.

ابوموسی اشعری نقل کرده است: »من همراه دو نفر از بستگانم بر رسول خدا؟ص؟ وارد شدیم؛ 

یکــی از آن دو گفــت: ای رســول خدا؟ص؟! سرپرســتی جایــی را به ما بده. دیگری نیز همیــن را گفت. آن 

حضــرت فرمــود: به‌خدا ســوگند! ما هرگز به کســی که درخواســت زمامــداری کند یا بر کســب آن حریص 

باشد، سرپرستی نمی‌دهیم«. )نسائی، 1411هـ.ق، 13/1؛ بخاری، 1401هـ.ق، 107/8( ازاین‌رو، هنگامی‌که عباس‌بن 

گذاری مســئولیت کلیدداری کعبــه را کرد، آن  لــب از رســول خدا؟ص؟ درخواســت وا عَبدالمُطَّ

حضــرت امتنــاع کرد و فرمود: »كارى را به شــما وام‏ىگــذارم كه متحمل هزینه‏اى شــوید؛ نه اینكه از 

لــب و رَبِیعَــةَ بْن  آن راه پــول در بیاوریــد« )واقــدی، 1409هـــ.ق، 833/2(. همچنیــن، عباس‌بــن عَبدالمُطَّ

کرم؟ص؟ فرســتادند تا آنان را متصدى دریافت صدقات  الْحَارِث، پســران خود را پیش پیامبر ا

نماید، آن حضرت نپذیرفت )واقدی، 1409هـ.ق، 697/2- 696(.

، اظهــار نظر کــرده و افــرادی را پیشــنهاد  رســول خــدا؟ص؟ گاهــی بــرای ریاســت اقــوام نیز



43

دو فصلنامه تاریخ اهل بیت












دو ف

دو فصلنامه





ات 
ریخ ا


له

بیت؟عه 


م
؟ / سال ش




ش
م/شماره


دهم/ ب 


ه

ار و تابس





گذار شود که با مردم  می‌داد. در این پیشنهادها، سعی داشت که ریاست قبیله، به فردی وا

همراه و دارای صفات پســندیده باشــد و از نفاق و صفات ناپســند به‌دور باشــد. برای نمونه، 

بْن قَیس به‌دلیل نفاق )واقدی، 1409هـ.ق،  ایشان به طایفه بنی سَلَمِه سفارش کرد تا از نصب جَدِّ

591/2-590؛ ابن هشــام، بی‌تا، 316/2( و بخیل بودن و تبعاتی که بخل در اداره عشــیره دارد، به ریاســت 

طایفــه بپرهیزنــد و به‌جای وی، بِشْــربْن بَرَاءِ بْنِ‏ مَعْــرُور را برگزینند )واقدی، 1409هـ.ق، 591/2؛ ابن ســعد، 

1418هـ.ق، 430/3(.

3- 5. ارزیابی، نظارت و حسابرسی

: فرآیند بازرســی یا زیر نظر قرار دادن فعالیت‌ها به منظور حصول  نظارت یا کنترل عبارتند از

اطمینــان از اینکــه آنهــا همان‌گونــه که برنامه‌ریزی شــده‌اند، انجــام شــوند )معیــن، 1391، 3085/3، 

4747/4- 4746(؛ فرآیندی که بایدها را با هست‌ها، مقایسه می‌کند و تصویر واضحی از اختلاف 

یا تشابه را در اختیار مدیران و مسئولان مربوطه قرار می‌دهد. مکانیزم کنترل در سازمان‌ها 

و نهادها، تضمین‌کننده صحت، دقت عملیات و اصلاح انحرافات خواهد بود. از دیگر فواید 

کنترل و نظارت، اِشراف بر اثربخشی سایر وظایف مدیریت، پیش‌بینی عکس‌العمل مناسب 

در برابر تغییرات، اطمینان از روند صحیح پیشــرفت کارها و تشــویق به امانت‌داری با انجام 

کنترل‌های مســتمر اســت. در نظارت صحیح و اصولی، افزون‌بر یافتن نقاط قوت برنامه‌ها و 

توانایی‌هــای افــراد، باید در پی یافتن نقاط ضعف برنامه‌ها و کاســتی‌های کارکنان ســازمان 

نیز بود )رضائیان، 1379، 496(. رســول خدا؟ص؟ همواره بر کار کارگزاران حسابرســی و نظارت می‌کرد 

کمیت اســامی خدشــه‌دار نشــود. برای  تــا ضمــن کنترل رفتارها، جنبه اطمینان‌بخشــی حا

نمونه، ایشان مردی از قبیله بنی اسد به‌نام ابن لُتِبیّه را مسئول جمع‌آوری زکات قبیله بنی 

سُلَیم کرد. وقتی او- با اموال جمع‌آوری‌شده- بازگشت، رسول خدا؟ص؟ از او حسابرسی کرد: 

»- که چرا- از شــتران زکات و شــیر آنها برای نیازمندان و در راه‌ماندگان، اســتفاده نکرده اســت« )بخاری، 

1401هـــ.ق، 137/2(. همچنیــن، یکی از کارگزاران ایشــان، هنگامی که دخترش از میان اموال زکات، 

بزغالــه‌ای را بــرای خودش برداشــت، مورد مؤاخذه قــرار گرفت و آن را بــه بیت‌المال برگرداند 

)متقی هندی، 1409هـ.ق، 568/6(.

کرم؟ص؟ در نصب کارگزاران، ارزیابی یا نظارت بر عملکرد والیان از  از دیگر اقدامات پیامبر ا
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، رضایتمندی  گر گروهی را به‌کار وامی‌داشت، بعد از اتمام کار طریق زیردستان بود. ایشان، ا

کارمندان یا سپاهیان از فرمانده یا مسئولان را جویا می‌شد تا ضعف‌ها را کنترل کند و به ایشان 

تذکر دهد یا در کارهای بعدی، از آسیب‌های احتمالی جلوگیری نماید. برای نمونه، لشكرى 

را بــه جایــى فرســتاد و امیرمؤمنــان، على؟ع؟، را فرمانده آنان قرار داد. وقتی ســپاه برگشــت، 

پیامبر؟ص؟ از آنان نحوه فرماندهی امام علی؟ع؟ را پرســید. آنان گفتند: »وی همه خوب‌ىها را 

به‌جا آورد؛ غیر از آنكه در هر نمازى با ما سوره توحید را خواند«. رسول خدا؟ص؟ فرمود: »یا على! چرا 

چنین كردى؟« ایشــان پاســخ داد: »زیرا ســوره توحید را دوســت دارم«. پیامبر؟ص؟ خطاب به امام 

علی؟ع؟ فرمود: »تو این ســوره را دوســت نداشــتی، تا آنكه خداوند تو را دوست داشت« )صدوق، 1398(.

رســول خــدا؟ص؟ نســبت بــه فعالیت‌هــا و اقدامــات کارگــزاران به‌ویــژه مأمــوران نظامی یا 

متصدیان دریافت وجوهات، بسیار حساس بود و از طریق مأموران اطلاعاتی، آنان را کنترل، 

بازرســی و حتــی مخــارج و مصارف آنان را حسابرســی می‌کرد. )ابن تیمیــه، بی‌تــا( در روایتی از امام 

رضا؟ع؟ آمده اســت که آن حضرت همواره ســپاهی را تجهیز و فرمانده‌ای را بر آن می‌گمارد، 

همــراه وی فــردی امیــن را نیز می‌فرســتاد تا اخبــار اقدامات فرمانــده را به وی گــزارش دهد. 

)حمیری، 1413هـ.ق( چنانکه بُرَیدَة بْن حُصَیب اسْلَمِی روایت می‌کند: »رسول خدا؟ص؟ سپاهی را برای 

مأموریتــی فرســتاد و همــراه آن ســپاه، مــردی را روانــه کرد تا اخبــار )جنگ و افراد ســپاه( را برای ایشــان 

بنویسد« )ابن بدران، 1407هـ.ق، 382/6(. عَدی‌ بن عُمَیره نیز گفته است که رسول خدا؟ص؟ فرمود: »هر 

گر نخ و ســوزنى را از ما پوشــیده بدارد، همان نخ و ســوزن در  كس را بر كار گردآورى غنیمت‌ها بگمارم، ا

، 1412هـ.ق، 1060/3(. روز رستاخیز براى او غل و زنجیر خواهد بود« )ابن سعد، 1418هـ.ق، 331/7؛ ابن عبدالبر

4. دستاوردهای تمدنی

توســعه کشــاورزی با تولیــد محصولات جدیدی ماننــد گندم در مدینه، جمــع‌آوری مالیات، 

صدقات یا وجوهات شرعی مانند خمس و زکات، تشکیل سپاه و برقراری امنیت، قانون‌گذاری 

و تأســیس نهــاد قضــاوت، تأســیس نهــاد تعلیم و تربیــت، مدیریت مســاجد، تأســیس بازار و 

مدیریت آن، تأسیس نهاد بیت‌المال )ابن حنبل، بی‌تا، 200/1؛ ابن حجر عسقلانی، 1415هـ.ق، 455/1(، تأسیس 

نهاد حسبه برای کنترل و ارزیابی )زید، بی‌تا، 275؛ واقدی، 1409هـ.ق، 959/3؛ بخاری، 1401هـ.ق، 40/3(، تأسیس 
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نهاد نقابت، ساخت حمام، در نظر گرفتن ساختمان زندان و مهمان‌سرا )واقدی، 1409هـ.ق، 512/2؛ 

ابن هشــام، بی‌تا، 579/2؛ ابن ســعد، 1418هـ.ق، 228/1(، در نظر گرفتن محل نگهداری اســب‌های لشکریان، 

مدیریــت منابــع معدنــی و مانند ایــن موارد، مورد توجه نقش تمدنی رســول خــدا؟ص؟ بود و 

، کارگزارانی را در نظر گرفت و از طریق آنان، پیشــرفت تمدنی جامعه اســامی  بــرای ایــن امور

تضمین شد. 

5. نتیجه‌گیری

عبــور از جامعــه بحــران‌زده جاهلــی، نیازمنــد رهبــری مقــدر و مطلع از نیازهای بشــر اســت. 

، مدیریت این جامعه باید به دســت کســانی باشد که بتوانند ضمن شناخت  به‌عبارت دیگر

وضعیــت جامعــه، آن را مدیریــت و بــه مقصــود ســعادتمندی در دنیــا و آخــرت برســانند. در 

چنین جامعه‌ای، رسول خدا؟ص؟ از طریق وحی الهی، برنامه هدایت و مدیریت این جامعه 

را بر عهده گرفت و با تشــکیل حکومت اســامی به نیاز‌های آن از ابعاد مختلف توجه نمود. 

براین‌اســاس، شناســایی محورهایــی در حکومت که نیازمند کارگزارانی بــود، با هدف اجرای 

کرم؟ص؟ قــرار گرفت. ایشــان ضمــن توجه به  احــکام و قوانیــن اســامی، مــورد توجــه پیامبر ا

منصب‌هــای مــورد نیــاز در جزیرةالعــرب، وظایفــی را نیــز بــرای آن مناصــب تعریف کــرد. این 

وظایف مبتنی بر نیازهای دینی و دنیوی بود و برای تعیین این امر مهم، منطقی برای نصب 

افراد به امورات مختلف در نظر داشت؛ منطقی که باعث شد تنش‌ها کاهش یابد تا کارگزاران 

و به راحتی به اجرای احکام و قوانین بپردازند. 

توجه به نیازها و مزد کارگزاران، ارزیابی عملکرد یا بازرسی از آنان نیز ضمانتی برای تحقق 

بیشــتر اهــداف حکومــت اســامی بود. رســول خــدا؟ص؟ با ایــن هدف‌گذاری، ضمن کاســتن 

زمینه‌های فساد، زمینه بهره‌وری از نیروی انسانی و بهبود وضعیت جامعه را در نظر داشت. 

، در نظر گرفتن شــاخصه‌ها یا  یکــی دیگــر از راه‌های رســیدن به کاهش فســاد در انجام امــور

گی‌های کارگزاران در موقعیت‌های مختلف شغلی بود. شاخصه‌هایی که برگرفته از اعتقاد  ویژ

توحیدی بود و برای دفاع از آن، منطقی الهی داشــت و براســاس آن هر مســئولیتی را به هر 

گذار نمی‌کرد. از دیگر پیامدهای این منطق، کشف الگویی برای برگزیدن مدیران در  کسی وا
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جامعه اسلامی بود؛ چیزی که جامعه اسلامی در طول تاریخ به آن نیازمند بوده و هست. 
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